METING EN BEWAKING

INTERNE AUDITS

Tweemaal per jaar worden binnen ATPI auditrondes gehouden. Tijdens deze rondes gaan
11 ATPI medewerkers, die intern zijn opgeleid en uit alle lagen van het bedrijf komen,
langs bij collega’s om kritisch naar de interne processen te kijken. Aan de hand van
open vragen wordt informatie ingewonnen. ledere auditor schrijft een auditrapportage
met daarin zijn of haar bevindingen. Dit wordt uitgewerkt in actielijsten waarin de
verantwoordelijke proces owner acties moet formuleren met een streefdatum. Deze
actielijsten worden gemonitord door het Management Team en dienen als input voor de

jaarlijkse directiebeoordeling (zie hoofdstuk 7).

Ook het milieuzorgsysteem wordt meegenomen in deze auditrondes. Afspraken die
gemaakt zijn zullen op locatie worden gecontroleerd. Bijsturing zal, indien nodig,

plaatsvinden naar aanleiding van de rapportages.
Naast interne audits wordt ATPI jaarlijks extern geaudit door BSI Certifications.

PRESTATIE INDICATOREN

Bedrijfsdoelstellingen binnen ATPI worden periodiek gemeten door middel van Kritische
Prestatie Indicatoren (KPI's). ledere maand worden deze indicatoren besproken in het
Management Team en vindt bijsturing plaats indien de resultaten achterblijven. Ook deze
resultaten zijn input voor de jaarlijkse directiebeoordeling. Ook in ons Milieuzorgsysteem
zijn prestatie indicatoren ingebouwd. De milieudoelstellingen worden hiermee

gemonitord.




